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Rutiner for klagomalshantering och synpuﬂiiter

Vi pé Fantasia forskola uppmanar alla att fora fram sina klagomal eller
synpunkter pd verksamheten, dess personalen eller lokalvarden. Vi vill att ni ska
framfora era synpunkter, om det dr ndgot vi gor bra, eller ndgot vi behdver
forbattra.

Om du som vardnadshavare har synpunkter pa Fantasia forskolas verksamhet
kan du pé foljande sitt fora fram dina klagomal/synpunkter:

Steg 1:

I ett forsta steg kan du som fordlder ta upp dina klagomal eller synpunkter direkt
med avdelningspersonalen. Du kan dven gora det via QR-koden nedan.

Steg 2:

Vi tar emot ditt meddelande. Vid klagomal delges rektorn for att f dess syn pa
sakfragan. Aterkoppling sker till virdnadshavare inom 14 dagar. Du kan vara
anonym ndr du framfor ett klagomaél eller synpunkt via QR-koden. Dessvirre
kommer vi inte kunna aterkoppla tillbaka till dig, men sjdlvklart tar vi dina
synpunkter till oss.

Steg 3:

Ar du inte ndjd efter steg 2 kontaktar du rektorn som i sin tur kallar berdrda till
samtal.

Steg 4:

Om du har gatt igenom stegen ovan och du inte kdnner dig lyssnad pa och vill ga
vidare med frdgan kan du kontakta Skol och fritidsforvaltningen 1 Helsingborg.
Vixel: 042—-105000

Telefonnummer till avdelningarna:
Pluto Bla: 073-514 40 22

Pluto Gron: 073-514 40 21
Knattarna Gron: 073-514 40 24
Knattarna Blé: 073-514 40 27
Pinocchio: 073-514 40 20



